Информационно-статистический обзор рассмотренных за 4 квартал 2024 года обращений граждан.

За 4 квартал 2024 года в администрацию города поступило 227 обращений граждан. На диаграмме предоставлены каналы поступления обращений граждан:

Наибольший интерес для заявителей в отчетном году представляли следующие вопросы:
· Муниципальный жилищный фонд (улучшение жилищных условий и получение жилья);
· Оказание услуг в электронном виде. Пользование информационными ресурсами (Доступ к электронному дневнику).
За 4 квартал 2024 года из числа поступивших обращений было поставлено 55 на контроль, из них на особый контроль 11 обращений из вышестоящих органов власти. Нарушений по срокам предоставления ответов гражданам нет.

Сведения об обращениях граждан, поступивших в Муниципальное образование
 город Покачи:

	Наименование классификатора
	Количество обращений в отчетном периоде

	Арендные отношения
	3

	Благодарность, приглашения, поздравления органу местного самоуправления
	2

	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	                   5

	Военно-техническое сотрудничество
	2

	Выборы Президента Российской Федерации
	2

	Выделение жилья молодым семьям, специалистам
	1

	Выделение земельных участков для индивидуального жилого строительства
	1

	Выплаты за участие в боевых действиях, выдача удостоверения ветерана боевых действий
	1

	Градостроительство. Архитектура и проектирование
	2

	Гражданская оборона, территориальная оборона
	1

	Гуманное отношение к животным. Создание приютов для животных.
	5

	Деятельность центров дополнительного образования (домов культуры, творческих коллективов, центров)
	2

	Дистанционное образование
	5

	Дисциплина труда. Привлечение к дисциплинарное ответственности
	1

	Дорожные знаки и дорожная отметка
	1

	Доступность физической культуры и спорта
	                   1

	Запросы архивных данных
	                   2

	Звание "Ветеран труда», Участник трудового фронта». Льготы и меры социальной поддержки ветеранов труда, участников трудового фронта
	1

	Качество товаров. Защита прав потребителей
	                   2

	Компенсация морального и материального вреда.
	2

	Комплексное благоустройство
	21

	Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях
	4

	Культурное наследие народов Российской Федерации и сохранение историко-культурных территорий
	1

	Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи
	6

	Молодежная политика
	1

	Муниципальный жилищный фонд
	29

	Национальная политика и межнациональные отношения
	1

	Обеспечение активной жизни инвалидов (лиц с ограниченными физическими возможностями)
	1

	Обмен жилых помещений. Оформление договора социального найма(найми) жилого помещения
	1

	Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков) Возникновение прав на землю
	                   2

	Образовательные стандарты, требования к образовательному процессу
	                   4

	Оказание услуг в электронном виде. Пользование информационными ресурсами
	11

	Оказание бесплатной юридической помощи отдельным категориям граждан
	                   2

	Опека и попечительство. Службы по обсаживанию детей, оказавшихся в сложной жизненной ситуации
	4

	Отлов животных
	5

	Отсрочка от призыва
	1

	Переработка вторичного сырья и бытовых отходов. Полигоны бытовых отходов
	1

	Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанных с "дальневосточным гектаром"
	1

	Популяризация и пропаганда физической культуры и спорта
	3

	Поступление в образовательные учреждения
	                   1

	Почтовое отправление или электронное сообщение, не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера-не являющееся обращением
	3

	Предоставление жилья по договору социального найма
	3

	Предоставление льгот в связи с награждением или присвоением почетных званий
	1

	Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)
	1

	Приватизация земельных участков
	3

	Проведение общественных мероприятий
	1

	Производственная, хозяйственная и финансовая деятельность предприятий и организаций
	1

	Равенство перед законом и судом
	1

	Регистрация по месту жительства и пребывания
	3

	Реклама (за исключением рекламы в СМИ)
	1

	Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения
	1

	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	1

	Содержание транспортной инфраструктуры
	1

	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
	18

	Социально-экономическое развитие субъектов Российской Федерации
	1

	Строительство и реконструкция дорог
	                   2


	Строительство и реконструкция дороги
	6

	Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)
	                   1

	Тарифы, сборы и льготы на транспортные услуги
	                   1

	Тарифы и льготы на бытовые услуги
	                   1

	Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки
	                   1

	Трудовой стаж и трудовые книжки
	2

	Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги в области содействия занятости населения
	14

	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	9

	Увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен
	2

	Угроза жителям населенных пунктов со стороны животных
	                   1

	Уличное освещение
	2

	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления
в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	                   1

	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	                   1

	Условия ведения предпринимательской деятельности, деятельность хозяйствующих субъектов
	                   1





Результаты рассмотрения обращений граждан за 4 квартал 2024 года предоставлены на диаграмме ниже
. 

Рассмотрение обращений граждан.

Рассмотрение обращений граждан производится на основе типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, применяемого для систематизации, обобщения и анализа обращений. 
Для организации личного приема граждан главой города Покачи и заместителями главы города Покачи установлены и доведены до сведения граждан дни и часы, утвержденные распоряжением администрации города Покачи от 03.08.2022 № 93-р «О личном приеме граждан в администрации города Покачи» (ссылка на документы: https://admpokachi.ru/request/priem/vremya/). Место приема – рабочие кабинеты руководителей. В случае необходимости день приема граждан переносится на другой день, но при этом гражданина уведомляют о дате приема. Ведется карточка личного приема, где фиксируется дата приема, по какому вопросу обращение, данные о посетителе, контактный телефон и место работы, а также заполняется соглашение на обработку персональных данных для дальнейшей работы с обращением. Если во время личного приема обращение не может быть решено во время личного приема, оно излагается в письменной форме. По всем письменным обращениям гражданам даны ответы о решениях, принятых по предложениям/заявлениям/жалобам. 
С целью создания условий для своевременного и эффективного рассмотрения поступивших обращений граждан, осуществляется контроль за соблюдением установленных действующим законодательством сроков рассмотрения обращений граждан, предоставлением ответов заявителям о принятых мерах, ответственными за исполнение должностными лицами органов местного самоуправления.









Предоставляем варианты обращения с вопросом/предложением/жалобой/заявлением:

	Электронная почта администрации города Покачи
	admpokachi@admpokachi.ru

	Передача письменных обращений нарочно
	Администрация города Покачи, улица Мира, дом 8/1, общий отдел, кабинет 201

	Личный прием главы
	Для записи на личный прием необходимо обратиться по телефону 8(34669) 7-28-76

	Официальный сайт администрации города Покачи
	https://admpokachi.ru/request/faq/zadat-vopros/

	Личные приемы заместителей и     руководителей управлений
	https://admpokachi.ru/request/priem/vremya/
Организация личного приема граждан утверждена распоряжением  администрации города Покачи от 03.08.2022 № 93-р «О личном приеме граждан в администрации города»

	Платформа обратной связи
	https://admpokachi.ru
Обратиться можно через Госуслуги. «Решаем вместе»

	Проведение личного приема с использованием СПО в режиме видеоконференцсвязи, видеосвязи, аудиосвязи на ресурсе ССТУ.РФ
	Необходимо обратиться по телефону 8(34669) 7-99-89, доб. 2012# для дальнейшей организации связи с вышестоящими органами



Столбец2	Электронная почта администрации -44	Передача письменных обращений нарочно -17	Личный прием главы -37	Обращения из вышестоящих органов -20	Официальный сайт администрации города -15	Личные приемы заместителей и руководителей управлений-46	Платформа обратной связи (ПОС) -48	Проведение личного приема с использованием СПО в режиме видеоконференцсвязи, видеосвязи, аудиосвязи на ресурсе ССТУ.РФ - 0	44	17	37	20	15	46	48	0	
Столбец2	Отказано 0	Находится в работе - 1	Решено положительно - 150	Дано разъяснение - 67	0	1	150	67	
